CONVENIO DE FACTURACION CONJUNTA

CONTRATANTE:
NIT:

CONTRATISTA: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
NIT: 890.201.230-1

OBJETO: El presente contrato tiene por objeto fijar las obligaciones
administrativas y financieras que regiran la prestacion de los servicios
de facturacion, entrega de facturas, recaudo, y gestién de cartera a
los usuarios de ESSA, a los que EL CONTRATANTE, preste el
servicio de aseo, recoleccion y transporte de residuos sodlidos
domiciliarios, siempre y cuando sean a su vez, clientes de ESSA.

Entre los suscritos COMPETENTE SEGUN EL MANUAL DE ASIGNACIONES,
identificado(a) con la cédula de ciudadania numero de ..., quien obra en su calidad de Jefe
Area Gestién Comercial debidamente autorizada mediante Manual de Delegaciones
vigente quien obra en representacién de la ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A.
E.S.P., empresa de servicios publicos mixta, de nacionalidad Colombiana, constituida como
sociedad por acciones, del tipo de las anonimas, sometida al régimen general de los
servicios publicos domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho
privado como empresario mercantil, con Nit No. 890.201.230-1, la cual fue constituida
mediante escritura publica 2830 del 16 de septiembre de 1950 de la Notaria Segunda de
Bucaramanga, quien en desarrollo del presente contrato se denominara ESSA y NOMBRE
REPRESENTANTE LEGAL CONTRATANTE, mayor de edad, vecino de ,
identificado con cédula de ciudadania numero de , quién en su
calidad de gerente y representante legal, actia en nombre y representacion de RAZON
SOCIAL DEL CONTRATANTE, con NIT NIT DEL CONTRATANTE, y que para los efectos
de este contrato se denominara EL CONTRATANTE, y ambos se denominaran
conjuntamente LAS PARTES, se suscribe el presente contrato, previas las siguientes
CONSIDERACIONES: 1. La facturacion del servicio de aseo sera realizada por ESSA a
usuarios del servicio de energia eléctrica en las modalidades de comercializacion pospago
y prepago de su area de cobertura. 2. EL CONTRATANTE se encuentra legalmente
autorizado para prestar y cobrar el servicio publico de aseo y servicios especiales, en virtud
la normatividad que lo regula. 3. De conformidad con el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden emitir factura conjunta para el
cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados
por otras empresas, segun los convenios que celebren con tal propdsito. 4. Dispone el
Articulo 147 de la Ley 142 de 1994 que cuando se facture el servicio publico de aseo




juntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con
independencia del servicio de aseo, salvo que exista prueba de mediar peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de aseo. 5. EL
CONTRATANTE entiende y acepta que ESSA no adquiere responsabilidad subsidiaria o
solidaria alguna ante EL CONTRATANTE o ante el usuario, en relacién con las
obligaciones que correspondan a la prestacién del servicio de aseo por parte de EL
CONTRATANTE. 6. EL CONTRATANTE solicit6 a ESSA la celebracion de un contrato en
el cual se fijen las condiciones para la facturacion, distribucion de facturas y recaudo
conjunto de los valores facturados del servicio publico de aseo y de los servicios especiales
en su area de influencia. 7. Que EL CONTRATANTE, a través de su representante legal,
con la firma de este contrato, declara que no se encuentra incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la Constitucion y la ley para
contratar con ESSA. En consecuencia, el contrato se regira por las siguientes
CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO. EI presente contrato tiene por objeto fijar las obligaciones
administrativas y financieras que regiran la prestacién de los servicios de facturacion,
entrega de facturas, recaudo, y gestién de cartera a los usuarios de ESSA, a los que LA
EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO MUCAF ESP - MUCAF ESP, preste el servicio de
aseo, recoleccion y transporte de residuos solidos domiciliarios, siempre y cuando sean a
su vez, clientes de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

SEGUNDA. ALCANCE DEL CONTRATO. ESSA prestara el servicio de facturacion,
distribucion de facturas y recaudo de las sumas correspondientes al valor mensual
facturado del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, de manera
conjunta con el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, que presta ESSA en las
modalidades de comercializacién pospago y prepago.

TERCERA. COMISION. Como contraprestacion por los servicios a que se obliga ESSA, EL
CONTRATANTE le reconocera y pagara una comision equivalente al doce por ciento (12%)
mas IVA mensual del valor total facturado por concepto de aseo, que se deducira
directamente del recaudo total mensual. PARAGRAFO 1. ESSA queda expresamente
autorizada por EL CONTRATANTE para deducir directamente del recaudo mensual el valor
de la comisién. PARAGRAFO 2. La metodologia utilizada para la determinacién de la
comisién se calculd con base en los costos en que incurre ESSA para la prestaciéon de los
servicios descritos en el alcance del presente contrato.

CUARTA. LIQUIDACION. 1. ESSA facturara mensualmente los valores que sean remitidos
por EL CONTRATANTE, en concordancia con los ciclos y la programacion de la facturacion
definida por ESSA. 2. ESSA reliquidara los valores totales a los usuarios que no hayan
pagado el valor del servicio de aseo dentro del plazo estipulado para la cancelacién de la
factura. 3. La facturacién conjunta del servicio de ASEO en cuanto a la infraestructura
informatica sera llevada a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos aprobados
en ESSA vy las directrices del grupo EPM. PARAGRAFO 1. La informacion inicial para la
liquidacion y facturacion del servicio de aseo sera la contenida en la base de datos que
posee EL CONTRATANTE, el cual, suministrara las novedades como: 1. Inclusion,
modificacion o exclusién de suscriptores. Estas novedades se tendran en cuenta siempre y
cuando correspondan a clientes de ESSA. 2. Novedades de datos basicos de aseo: uso
y categorias de aseo para usuarios no residenciales (Grandes Productores — Pequefios



Productores — Oficiales), para usuarios residenciales se utilizara los estratos definidos por
ESSA. 3. Igualmente, ESSA tendra a disposicion de EL CONTRATANTE los listados del
proceso de la informacion correspondiente a resumen y detalle de liquidacion definitiva de
EL CONTRATANTE, relacién de saldos pendientes no vencidos, relacion de subsidios y
aportes facturados, relacion mensual de recaudos por deuda y por mes, relacion mensual
de recaudos agrupados y detallados por categorias y estratos. Los servicios contratados se
realizaran por parte de ESSA, a partir de la informacién que suministrara EL
CONTRATANTE relacionada con tarifas, suscriptores actuales, suscriptores nuevos, retiro
de usuarios y solucion de reclamos, segun el cronograma de facturacién de ESSA y en los
formatos requeridos.

QUINTA. FACTURACION, DISTRIBUCION DE FACTURAS Y RECAUDO CONJUNTO.
ESSA facturara, distribuira las facturas y recaudara los valores por concepto del servicio
publico de aseo conjuntamente con el servicio de energia eléctrica y otros complementarios,
en los plazos y procedimientos determinados por ESSA, de acuerdo con lo descrito en el
alcance, de la siguiente manera: 1. EL CONTRATANTE debera remitir toda la informacién
requerida por ESSA para el proceso de facturacién en las condiciones que se le requieran,
incluida la necesaria para cumplir el proceso de facturacion electronica con los usuarios que
lo requiera. 2. ESSA, facturara en sus formatos habituales, el valor total del servicio de aseo
conjuntamente con el servicio de energia eléctrica y otros complementarios, en los plazos
y procedimientos determinados por ESSA. 3. Se facturara a aquellos usuarios que EL
CONTRATANTE reporte y se encuentren activos para ESSA. 4. Para la inclusion de
clientes nuevos, EL CONTRATANTE debera remitir en un listado la relacion de los clientes
visitados, especificando la informacion pertinente las visitas, nUmero de cuenta y copia del
acta de aceptacion por parte del cliente. Para los municipios donde hay un unico prestador
de servicio de aseo, no es necesario presentar copia de Acta de aceptacion, ya que existe
una obligacion legal de vinculacion con la empresa que presta el servicio. 5. LAS PARTES
se comprometen a analizar, recuperar y determinar la responsabilidad de las
inconsistencias, cuidando siempre que no se atrasen los cronogramas de facturacion
conjunta. 6. En ningun caso, ESSA procesara informacién que no cumpla con la estructura
requerida por el sistema de facturacion de la Empresa. 7. En ningun caso ESSA recuperara
las sumas de dinero que por error u omision de EL CONTRATANTE no fueron reportadas
oportunamente a ESSA.

PARAGRAFO. En ningtin caso ESSA facturard a los usuarios que hayan solicitado al
CONTRATANTE su desvinculacion o la terminacion anticipada del contrato de
condiciones uniformes, y que cuenten con decisién administrativa y/o judicial que
ordene al CONTRATANTE dicha desvinculacién o terminacion.

SEXTA. OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE. EL CONTRATANTE debera cumplir
las siguientes obligaciones: 1. Remitir en las fechas pactadas, la liquidacion y la informacion
a imprimir en la factura, para cada periodo de facturacién. 2. Atender las peticiones, quejas
y reclamos relacionados con la facturaciéon y, en general, con la prestacién del servicio de
aseo. 3. Efectuar el pago de la comision a ESSA por la prestaciéon de los servicios objeto
del presente contrato.

PARAGRAFO. Es deber del CONTRATANTE resolver las solicitudes de traslado o cambio
de prestador del servicio publico de aseo que realicen los usuarios en los términos que la



ley senala. En ningtn caso ESSA adquiere responsabilidad por la negativa injustificada o
demora que EL CONTRATANTE asuma en estos eventos frente los usuarios

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE ESSA. ESSA debera cumplir las siguientes obligaciones:
1. Efectuar la facturacion segun las condiciones indicadas en este contrato. 2. Informar
oportunamente los cambios efectuados en los ciclos de facturacién que impacten las fechas
para la entrega de la liquidacion por parte de EL CONTRATANTE. 3. Totalizar en el cuerpo
de la factura, el valor correspondiente por el servicio de aseo, incluyendo la informacién
minima establecida por la ley y la regulacion, que sea entregada a ESSA por EL
CONTRATANTE. 4. Efectuar el recaudo de los valores facturados solo a los usuarios
registrados en la base de datos de ESSA de acuerdo con la informacion reportada por EL
CONTRATANTE y de manera conjunta con el servicio de energia eléctrica que se describen
en el alcance. 5. Trasladar el recaudo a EL CONTRATANTE, en las fechas y plazos
establecidos en la “Clausula: Recaudo”. 6. Trasladar a EL CONTRATANTE las peticiones,
quejas y reclamos que reciba por la facturacién y recaudo del servicio publico de aseo.

OCTAVA. RECAUDOS. 1. ESSA aceptara y recibira pagos parciales previa conformidad
del Proceso Gestidon de Cartera. El tramite de reclamos que involucre ajustes autorizados
por LAS PARTES por el valor en reclamaciéon no constituye incumplimiento de lo aqui
establecido. 2. ESSA enviara a EL CONTRATANTE mensualmente en medio digital la
informacién sobre los pagos efectuados en su sistema de recaudo tan pronto obtenga el
reporte final. 3. ESSA girara a EL CONTRATANTE, el valor de los ingresos recaudados
en sus cajas descontando la comision acordada con EL CONTRATANTE en el presente
contrato asi mismo, se remitira via correo electronico el reporte final de recaudos y dentro
de los 20 dias calendario siguientes, ESSA girara los recursos. De presentarse diferencias
o reclamaciones, se realizara revision conjunta y los ajustes seran aplicados en el pago del
proximo mes. Para el envio de informacion de los valores trasladados mensualmente, a
través de un servicio certificado, EL CONTRATANTE debera informar a ESSA, el correo
electrénico al cual se enviara dicha informacion. En caso de presentarse un cambio en el
correo electronico de EL CONTRATANTE, éste tendra la responsabilidad de actualizarlo
formalmente ante ESSA. PARAGRAFO 1. Para efectos financieros se define que el valor
de los recaudos del contrato sera considerado como ingreso para terceros. PARAGRAFO
2. Para el caso de pagos parciales, estos se abonaran de acuerdo con los niveles de
amortizacion de ESSA que prioriza energia.

NOVENA. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones y
comunicaciones a que haya lugar debido al presente contrato seran remitidas por LAS
PARTES asi: Por parte de ESSA: COMPETENTE SEGUN MANUAL DE ASIGNACIONES.
Por parte del CONTRATANTE: MUCAF ESP: REPRESENTANTE LEGAL O A QUIEN
DELEGUE

DECIMA. - GESTION DE CARTERA: ESSA se compromete a realizar gestién de cartera
del servicio de aseo a los usuarios pospago de ESSA con deuda hasta por 6 meses, a los
que EL CONTRATANTE preste el servicio de aseo y a los usuarios prepago hasta el
segundo mes exigiendo el pago del servicio de aseo para poder efectuar recargas del
servicio de energia. Se entiende por gestion cartera el conjunto de métodos, acciones y
politicas tendientes a obtener el recaudo de cartera morosa del servicio domiciliario de
energia eléctrica y conjuntamente del servicio de aseo, utilizando para ello la estructura



organizacional y tecnolégica de ESSA. La gestién de cartera no incluye financiaciones,
cobro juridico y procesos concursales.

DECIMA PRIMERA. DESMONTE DE CARTERA. ESSA realizara desmonte de cartera
mensualmente de los clientes pospago y prepago con antigliedad de cartera superiora 6y
2 meses respectivamente y remitira cada mes AL CONTRATANTE, la relacion de los
usuarios donde especifique el numero de usuario, nombre, direccion, saldo, concepto y
antigiiedad de la deuda con el objeto de que EL CONTRATANTE realice directamente el
cobro al usuario. PARAGRAFO 1. ESSA no se hace responsable por la cartera que se
derive del objeto del presente contrato. El control y la responsabilidad de la cartera que se
derive del presente contrato sera responsabilidad Unica y exclusiva de EL CONTRATANTE.

DECIMA SEGUNDA. RETIRO DE CLIENTES. ESSA remitira mensualmente a EL
CONTRATANTE la relacion de los usuarios retirados del sistema de facturacion y que a la
fecha tenian cuentas pendientes de pago, debido a que no cumplen con las condiciones
para la facturacion conjunta, y la no prestacién del servicio de energia eléctrica por parte
de ESSA. Se actuara de acuerdo con la normatividad vigente y los reglamentos propios de
ESSA, para que EL CONTRATANTE gestione el cobro de su cartera morosa.

DECIMA TERCERA. USUARIO DE CONSULTA. Con el fin de permitir agilidad en los
procesos, ESSA habilita un médulo especifico para aseo dentro del sistema comercial de
ESSA, siempre con los permisos establecidos por ésta, para impedir cualquier manipulacion
errénea de informacién que no sea propia del servicio de aseo. Dicho médulo permitira la
consulta basica de los clientes, asi como la informacién facturada de aseo. Los costos
asociados al hardware (computador, enlace de datos, etc.) necesario para establecer la
conexioén correran a cargo de EL CONTRATANTE.

DECIMA CUARTA. SUMINISTRO DE INFORMACION. ESSA pondra a disposicion de EL
CONTRATANTE toda la informacién que este requiera sobre los usuarios objeto del
presente contrato por concepto de Aseo. Teniendo en cuenta que la Ley 142 de 1994 le dio
la connotacion de servicio publico domiciliario al servicio de aseo, se permite realizar
entrega de los datos de nuevos clientes de ESSA a las empresas de aseo, siempre y
cuando este acorde a los preceptos legales y que EL CONTRATANTE cumpla con: 1.
Guardar reserva de la informacioén que les sea suministrada y utilizarla inicamente para la
gestion de la vinculacion de clientes, esto es, aquellos relacionados con la competencia
funcional especifica que motivo la solicitud de suministro del dato personal; 2. Informar a
los titulares del dato el uso que le esté dando al mismo; 3. Conservar con las debidas
seguridades la informacién recibida para impedir su deterioro, pérdida, alteracién, uso no
autorizado o fraudulento; 4. cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de
control, en relacién con el cumplimiento de la legislacion; 5. EL CONTRATANTE debera
suministrar a ESSA su politica de proteccion de datos personales. 6. Al recibir los datos
personales en modalidad de transferencia, EL CONTRATANTE entiende y adquiere el
papel de responsable del tratamiento de los datos suministrados y por tal motivo mantendra
indemne a ESSA sobre el uso que ella realice. PARAGRAFO: Debido a que la transferencia
de datos puede llegar a ser dinamica, puede no estar actualizada al 100% la informacién,
la entrega de los datos debe contar con la finalidad clara y esta sera utilizada solo para los
fines pertinentes. ESSA estructurara y notificara la entrega de la informacién segun los
criterios que considere para la entrega.



DECIMA QUINTA. ATENCION DE RECLAMACIONES. Las reclamaciones que presenten
los usuarios de energia en relacion con la facturacion del servicio de aseo seran atendidas
por EL CONTRATANTE, y bajo ninguna circunstancia EL CONTRATANTE remitira a los
usuarios para que presenten las reclamaciones ante ESSA. Una vez EL CONTRATANTE
resuelva la reclamacién a favor del usuario, le entregara un oficio (en el formato definido
por ESSA) mediante el cual informara el valor que se debe modificar en la factura y la
modificacion se realizara en cualquier oficina de atenciéon al cliente de ESSA, o EL
CONTRATANTE remitira directamente el oficio a un buzén establecido por ESSA, en este
caso sera responsabilidad del usuario reclamar la factura modificada en la oficina de
atencion al cliente de ESSA. Otra forma de reportar a ESSA es a través del concepto de
los ajustes con aplicacién a proxima facturacion, como resultado de la respuesta a una
reclamacion que resuelva EL CONTRATANTE. Para el caso de los clientes con medida
prepago EL CONTRATANTE debera efectuar el ajuste directamente en el sistema de
administracion comercial de ESSA, de tal manera que habilitara al cliente a realizar
recargas de energia; en el caso en el que no cuente con acceso al sistema, remitira el oficio
al buzon definido por ESSA para el respectivo ajuste. Sin embargo, para los usuarios de
energia prepago que acudan directamente ante ESSA, su reclamacién sera remitida a
través de los mecanismos de atenciéon o buzén definidos por el CONTRATANTE, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 147 de la Ley 142 de 1994 y sus
modificaciones o adiciones.

DECIMA SEXTA. SEPARACION DE CUENTAS. Como lo indica el Articulo 147 de la Ley
142 de 1994, no pueden cancelarse los demas servicios publicos domiciliarios con
independencia del servicio publico de aseo y de los servicios especiales, cuando estos se
facturan conjuntamente, salvo que exista prueba de mediar peticién, queja o recurso
debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de aseo.

DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES CONJUNTAS DE LAS PARTES. Con el fin de que
los asuntos concernientes al desarrollo de este contrato sean administrados eficazmente,
LAS PARTES se comprometen a designar un (1) trabajador de cada entidad. Cada parte
informara oportunamente a la otra el cambio del trabajador designado, para evitar
interrupciones que perjudiquen la correcta ejecucion del contrato. Cuando se presenten
cambios de los trabajadores sera responsabilidad de cada una de LAS PARTES garantizar
la capacitacion de estos. Estos trabajadores se reuniran cada vez que las circunstancias lo
requieran y, entre otras, cumpliran con las siguientes funciones: 1. Velar por el cumplimiento
del objeto y alcance del contrato, en los tiempos definidos y ajustados a la programacion de
facturacion de ESSA. 2. Llevar en forma ordenada y precisa la documentacién concerniente
a este contrato, consignando cronolégicamente toda la informacién de los eventos que se
consideren relevantes, tales como: consultas, decisiones y soluciones.

DECIMA OCTAVA. COMUNICACION A LOS USUARIOS DE ASEO. EL CONTRATANTE
debe comunicar ampliamente y de manera directa a sus usuarios las responsabilidades que
tiene en la prestacion del servicio publico de aseo, en los pedidos, peticiones, quejas y
recursos que se deriven de estos servicios; y aclarar que ESSA sélo es responsable de la
facturacion de los valores que liquida EL CONTRATANTE, y de la distribucién de las
facturas y del recaudo. Asi mismo EL CONTRATANTE esta obligado a explicarles a sus
usuarios el origen de los valores aplicados por concepto del servicio de aseo y de los
servicios especiales. PARAGRAFO 1. EL CONTRATANTE acepta informar a ESSA de



cualquier cambio que, durante la vigencia del contrato, impacte el cobro al usuario o que la
normatividad vigente disponga que deba informarse al usuario.

DECIMA NOVENA. GASTOS LEGALES. Los impuestos, gravdmenes, tasas o
contribuciones directos o indirectos, asi como las deducciones o retenciones, del orden
nacional, departamental o municipal que se causen o deban practicarse con ocasion de
este contrato, o aquellos que surjan o sean modificados con posterioridad a su firma,
estaran a cargo de quien deba pagarlos o practicarlas de acuerdo con la normatividad
vigente en la respectiva jurisdiccion.

VIGESIMA. CAUSALES DE REVISION. Son causales de revisién del contrato: 1. Cambios
en las disposiciones o reglamentaciones de obligatorio cumplimiento que afecten este
contrato. 2. Cambios en el sistema de facturacion que no permitan cumplir con alguna(s)
de la(s) clausula(s) pactada(s) en este contrato por parte de ESSA.

VIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE. Al presente contrato se le aplicaran,
ademas de todas las disposiciones legales y reglamentarias, las establecidas por el
gobierno nacional a través de la Comision Regulatoria de Energia y Gas CREG y la CRA
en lo relativo a la prestacion del servicio de aseo; en tal virtud quedara sometido a las
normas que durante el desarrollo de este pudieren modificar o  sustituir las actuales
vigentes. PARAGRAFO 1. La liquidacién se realizara de acuerdo con la Resolucion 006
de 2000 expedida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), mediante la
cual se reglamento el Decreto 2668 de 1999 del gobierno nacional con el que a su vez
este reglamentd los articulos 11, (numerales 11.1y 11.6) y 146 de la Ley 142 de 1994 o
aquellas normas que adicionen, modifiquen o sustituyan. PARAGRAFO 2. La metodologia
de calculo de costos del proceso de facturacién conjunta se aplica segun Resolucién CRA
151 de 2001 / Secciones 1.3.22 'y 1.3.23.

VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Las Partes acuerdan que en el
evento en que surjan diferencias entre ellas, por razén o con ocasion del Contrato, buscaran
mecanismos de arreglo directo, tales como la negociacion directa. Para ese efecto, las
partes dispondran de un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en
que cualquiera de ellas haga una solicitud en tal sentido. Dicho término podra ser
prorrogado por mutuo acuerdo. En el evento en que no se llegue a un acuerdo, las partes
quedan en libertad de acudir a la Jurisdiccion Competente.

VIGESIMA TERCERA: PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: En las relaciones surgidas
entre LAS PARTES por virtud de esta alianza, cada una de ellas se compromete a dar
cumplimiento a lo dispuesto por el régimen legal para la proteccion de datos personales el
cual se encuentra regulado por la Ley 1581 de 2012, y su Decreto reglamentario 1377 de
2013 las normas que modifiquen adicionen o sustituyan, asi mismo se comprometen a lo
siguiente: PARAGRAFO 1. Se establece la obligacion de LAS PARTES y a cada uno de
sus empleados, agentes o subcontratistas, a guardar estricta confidencialidad sobre la
informacion oral, escrita, en medio magnético o electronico y todos los procesos asociados
a ella; asi mismo sobre los aspectos internos de LAS PARTES que llegase a conocer. La
informacion consignada en las bases de datos que deba ser utilizada por EL
CONTRATANTE es propiedad de ESSA. de la misma manera que la informacion
consignada en las bases de datos que deba ser utilizada por ESSA es propiedad de EL
CONTRATANTE. LAS PARTES no podran usarla, disponer, entregar a terceros ni obtener



beneficio econdmico alguno, incluso después de su expiracion y seran responsables ante
la otra parte por cualquier revelacion, empleo o divulgacion de cualquier informacion
recibida; salvo autorizacion expresamente otorgada por la propietaria de la informacion.
PARAGRAFO 2. La informacién confidencial no incluye: 1. La informacién de dominio
publico al momento de ser recibida; 2. La informacion que llegue a poder de alguna de las
partes antes de que la misma le sea comunicada por la otra; 3. La informacién que se
convierta en disponible para el publico en general sin que ello sea resultado de un
incumplimiento de las obligaciones de ESSA o del CONTRATANTE; 4. La informacién que
esta en posesion o puede ser independientemente adquirida o desarrollada por cualquiera
de las partes sin violar ninguna de sus obligaciones emanadas de esta alianza; 5. La
informacion revelada en cumplimiento de un mandato judicial, salvo que se pueda predicar
el secreto profesional para abstenerse de realizar dicha revelacion.

VIGESIMA CUARTA. PROTECCION DE INFORMACION PERSONAL. En aplicacién de lo
dispuesto por ESSA para los procesos de gestién de tecnologia de la informacion, EL
CONTRATANTE asume la obligacién de proteger los datos personales a los que acceda
con ocasion de este contrato. Por tanto, debera adoptar las medidas que le permitan dar
cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008, esta ultima en
cuanto sea aplicable. Como consecuencia de esta obligacion, entre otras, EL
CONTRATANTE debera adoptar las medidas de seguridad de tipo légico o tecnoldgico,
administrativo y fisico, para garantizar que este tipo de informacién no sera usada,
comercializada, cedida, transferida y/o no sera sometida a cualquier otro tratamiento
contrario a la finalidad dispuesta en el objeto del presente contrato. EL CONTRATANTE
indemnizara los perjuicios que llegue a causar a ESSA como resultado del incumplimiento
de las leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008, aplicables al tratamiento de la informacién
personal, o aquellas que las modifiquen, asi como por las sanciones que llegaren a
imponerse por violacién de estas. En estos casos autoriza de manera expresa a ESSA, a
través de la firma del presente contrato, a deducir de las sumas de dinero que ESSA le
adeude en el momento en que se notifique la decisiébn desfavorable por la entidad
competente, el valor de las multas impuestas, sin perjuicio de que llegaren a demostrarse
dafios por cuantia superior a la multa impuesta. ESSA mediante el presente contrato le
informa a EL CONTRATANTE que en Colombia configura delito el tratamiento no
autorizado de datos personales. EL CONTRATANTE reconoce el derecho que tiene ESSA
de auditar el cumplimiento de esta obligacion de proteccion de datos personales; en este
sentido, autoriza el ingreso y/o acceso de los servidores publicos y/o terceros designados
para este fin a sus instalaciones e infraestructura, asi como el acceso a la informacion
requerida para verificar la adecuada proteccién de los datos personales a cuya custodia se
obliga con ocasién de este contrato. Es obligacién de EL CONTRATANTE informar a ESSA
cualquier sospecha de pérdida, fuga o ataque contra la informacion personal a la que ha
accedido y/o trata con ocasion de este contrato, aviso que debera dar una vez tenga
conocimiento de tales eventualidades. La pérdida, fuga o ataque contra la informacion
personal implica asi mismo la obligacion de EL CONTRATANTE de gestionar el incidente
de seguridad de la informacion. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta
clausula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva
el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerado justa
causa para la terminacion del contrato, sin necesidad de ningun requerimiento, a los cuales
renuncia desde ahora.



VIGESIMA QUINTA. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. Ninguna de LAS
PARTES sera responsable de cualquier incumplimiento por fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobado.

VIGESIMA SEXTA. PLAZO DEL CONTRATO Y VIGENCIA. El plazo del presente contrato
sera de 12 meses, contados a partir de la fecha de su perfeccionamiento y se ampliaria en
plazo por periodos iguales, siempre que LAS PARTES no manifiesten lo contrario con dos
(2) meses de antelacién a su vencimiento o ampliacion. La vigencia del presente contrato
sera igual al plazo sefalado en esta clausula mas el tiempo de liquidacion.

VIGESIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Las modificaciones que LAS
PARTES acuerden en este contrato constaran en actas de modificacion bilateral.

VIGESIMA OCTAVA. CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Son
causales de incumplimiento del contrato las siguientes: 1. Que EL CONTRATANTE no
liquide los valores correspondientes al servicio de aseo, entendiendo por liquidacion, la
operacién administrativa por medio de la cual EL CONTRATANTE determina el valor a
cobrarles a los wusuarios que se benefician del servicio de aseo. 2. Que EL
CONTRATANTE no remita en las fechas pactadas la liquidacion para cada periodo de
facturacion. .3. Que EL CONTRATANTE no efectue el pago por la prestacion de los
servicios de facturacion, distribucién de facturas y recaudo conjunto del servicio de aseo
llevado a cabo por ESSA. 4. Que ESSA no efectue la facturacién y el recaudo del servicio
de aseo, juntamente con los servicios publicos domiciliarios descritos en el alcance, a los
usuarios registrados en la base de datos de ESSA, de acuerdo con la informacién reportada
por EL CONTRATANTE. 5. Que ESSA no traslade el recaudo a EL CONTRATANTE en
las fechas y plazos establecidos. 6. Que EL CONTRATANTE no acate ordenes judiciales
o administrativas que lo conminen a aceptar la terminaciéon anticipada del contrato de
condiciones uniformes entre la empresa de aseo y uno o mas usuarios7. Que EL
CONTRATANTE, en cumplimiento de la Clausula Vigésima Octava, publique informacion
que no se ajuste a lo pactado en este contrato y que afecte el buen nombre de ESSA.
8. Constituye grave incumplimiento y dara lugar a la terminaciéon del convenio de facturacion
conjunta la confirmacion de 3 medidas de apremio senfaladas en la clausula Vigésima
Novena de este contrato

VIGESIMA NOVENA. MEDIDAS DE APREMIO. Cuando EL CONTRATANTE incumpla las
obligaciones pactadas en este convenio, u omita deberes sefialados explicitamente o a los
que implicitamente se obliga en virtud de la buena fe, ESSA podra aplicar medidas de
apremio consistentes en una sancion econdmica que se descontara directamente de los
valores recaudados por servicio de aseo.

PARAGRAFO. Cuando se imponga una medida de apremio por primera vez se descontara
del recaudo conjunto el correspondiente al 5%. En la segunda oportunidad que se aplique
una medida de apremio, se descontara del recaudo conjunto el valor correspondiente al
10%. Si hay lugar a una tercera medida de apremio, se descontara del recaudo conjunto el
valor correspondiente al 15%

TRIGESIMA. El procedimiento para la aplicacién de medidas de apremio es el siguiente.
ESSA remitira correo mediante el buzén autorizado por el CONTRATANTE sefialando los

hechos constitutivos del incumplimiento precisando las circunstancias de tiempo, modo y
lugar. A su vez, informara la aplicacion de una medida de apremio.



EL CONTRATANTE dispondra de 10 dias habiles para presentar argumentos que sefialen
que no existié incumplimiento, o las razones del mismo.

ESSA estudiara las razones expuestas en un plazo de 10 dias habiles. Posteriormente, se
dara paso a una etapa de arreglo directo, que tendra una duracién de 15 dias prorrogables
por otro tanto. Si ESSA encuentra que no existi6 incumplimiento o existe justificacion,
revocara la medida de apremio, devolviendo los dineros deducidos si hay lugar a ellos. Si
encuentra que si existié incumplimiento y que no existe justificacion alguna, confirmaré la
medida de apremio.

En todo caso, LAS PARTES podran acudir a la jurisdiccion.

TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION DEL CONTRATO. Son causales de terminacion
de este contrato las siguientes: 1. La imposibilidad de ejecucion del mismo por caso fortuito
o fuerza mayor durante un periodo superior a seis (6) meses, evento en el cual cualquiera
de LAS PARTES podra darlo por terminado, mediante previa comunicacion escrita a la otra
parte, minimo con un (1) mes de antelaciéon. 2. Cuando a juicio de ESSA, las exigencias del
servicio publico lo requieran o la situacion de orden publico lo imponga. 3. Por cesacién de
pagos de EL CONTRATANTE por dos meses consecutivos 0 por embargos judiciales que
recaigan sobre este y que afecten de manera grave el contrato. 4. Por la imposibilidad de
ESSA de ejercer su objeto social o por su liquidaciéon definitiva. 5. Cuando no se logre
acuerdo entre LAS PARTES en cuanto al incremento de los precios del servicio objeto de
este contrato que obedezca a modificaciones en los costos administrativos y operativos
involucrados en los servicios de facturacion, distribucion de facturas y recaudo conjunto. 6.
Por contrariar normas o reglamentaciones de obligatorio cumplimiento. 7. Por cumplimiento
del plazo contractual fijado para la prestacion de los servicios objeto de este contrato,
habiendo manifestado una de LAS PARTES su no ampliacion, sin perjuicio de lo establecido
en el Paragrafo de la presente cldusula. 8. Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES. 9. Por
mandato expreso de la ley. 10. Cuando EL CONTRATANTE, sus accionistas, asociados o
socios, sus representantes legales o miembros de Junta Directiva, sean incluidos en las
listas internacionales vinculantes para el Estado Colombiano de conformidad con el derecho
internacional (listas de la Organizacion de Naciones Unidas) o en las listas de la OFAC
(Office of Foreign Assets Control). En este caso, de ser posible y previa autorizacion de
ESSA, el contrato podra cederse.10. Por la confirmacion de 3 medidas de apremio

TRIGESIMA SEGUNDA. LIQUIDACION DEL CONTRATO. Cuando se presente alguno de
los eventos previstos en la Clausula “Terminacion del contrato” del presente contrato, LAS
PARTES procederan a la liquidacion de este, por escrito en un acta de terminacion, la cual
deberan suscribir LAS PARTES en un plazo no mayor a seis (6) meses contados a partir
de la ocurrencia del hecho que dio lugar a la terminacién del contrato. Si en el término
indicado en esta clausula, EL CONTRATANTE no se presta para la suscripcion del acta de
terminacion y/o liquidacion del contrato, ESSA elaborara un documento que explique el
estado de cuentas entre LAS PARTES y las salvedades a que haya lugar.

TRIGESIMA TERCERA. NO RENUNCIA A DERECHOS. La ausencia de reclamaciones
por el incumplimiento de cualquier disposicién del presente contrato no constituye una
renuncia a los derechos que este confiere, ni puede servir como fundamento para asumir
el otorgamiento de nuevos plazos de gracia o la autorizacién de incumplimientos de otras



disposiciones. Ninguna renuncia de los derechos que confiere el presente contrato sera
valida a menos que conste por escrito.

TRIGESIMA CUARTA. PERFECCIONAMIENTO. El presente contrato quedara
perfeccionado con la firma de LAS PARTES.

TRIGESIMA QUINTA. DOMICILIO. Para todos los efectos relacionados con este contrato,
se fija como domicilio la ciudad de Bucaramanga.

Para constancia, se firma el presente contrato, en el municipio de Bucaramanga,

LA EMPRESA EL CONTRATANTE
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